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One Base
• Online beheertool voor de KPN EEN en Hosted IP telefonie oplossing
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Beheer diensten uit het KPN EEN/HIP portfolio

• Vaste telefonie
• Telefooncentrale

• Mobiele telefonie
• Mobiele abonnementen

• Zakelijke TV
• Toegang tot applicaties
• Apps downloaden

• Inzage verbruik
• Vaste telefonie 
• Mobiele telefonie

• Kostenspecificatie factuur (alleen KPN EEN)
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Inloggen middels GRIP 

• https://id.kpn.com
• 2Factor authenticatie middels e-mail of SMS

• Aanvraag account middels Servicedesk@paree.nl
• Rechten

• Beheerder 
• Connectiviteit
• Telefooncentrale
• Mobiel 
• TV

• Financieel
• Inzage factuurgegevens en verbruik

https://id.kpn.com/
mailto:Servicedesk@paree.nl
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Inloggen ONE BASE
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ONEBASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Inlogscherm OneBase
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Inlogscherm OneBase

• Toegangsbeheer via Paree, zie vorige slide

• Mobiele abonnementen
• Instellingen (individueel)

• Overzicht voordeelbundels
• SIMkaart blokkeren
• Doorschakelen
• Bestellen voordeelbundels

• Mobiel Verbruik (individueel)
• Belminuten
• DATA
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Inlogscherm One Base

• Verbruik
• Mobiele telefonie

• Verbruik per gesprekstype
• Groepsbundel

• Belminuten (huidige periode)
• DATA (huidige periode)

• Verbruik per telefoonnummer

• Vaste telefonie
• Verbruik per gesprektype
• Verbruik per telefoonnummer
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Telefooncentrale

• Veel gebruikte instellingen
• Belgroep
• Call Center
• Gebruikersbeheer
• Tijdschema’s (feestdagen)
• Keuzemenu
• Telefoonboek
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Telefooncentrale

• Belgroep, veel toegepaste instellingen
• Naam groep
• Nummer groep
• Gespreksroutering: tegelijk, één voor één
• Doorschakelen
• Deelnemers
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Telefooncentrale

• Call Center, veel toegepaste instellingen
• Naam Call Center
• Nummer Call Center
• Gespreksroutering: tegelijk, één voor één
• Doorschakelen
• Deelnemers
• Welkom/wachtteksten
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Telefooncentrale

• Gebruikersbeheer, veel toegepaste instellingen
• Naam
• Nummer
• Inkomende gesprekken
• Uitgaande nummerweergave
• Doorschakelen
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Telefooncentrale 

• Tijdschema’s
• Op tijd gebaseerde doorschakelingen
• Naam tijdschema
• Openingsdagen
• Openingsuren

• Vakantieschema’s
• Nieuwjaar
• Pasen
• Etc…
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Telefooncentrale

• Keuzemenu
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Telefooncentrale

• Telefoonboek
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Apps

• Toegang online applicaties
• Download software
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP
• Facturen (alleen KPN EEN)

• Download factuur met specificaties
• PDF
• CSV
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Rondvraag?

Voor meer informatie over dit onderwerp of de andere presentaties kunt u 
contact opnemen met  uw vaste aanspreekpunt of via info@paree.nl
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