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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

 Beheer diensten uit het KPN EEN/HIP portfolio

» \Vaste telefonie
* Telefooncentrale

Mobiele telefonie
« Mobiele abonnementen

Zakelijke TV
Toegang tot applicaties
Apps downloaden

* Inzage verbruik
* Vaste telefonie
 Mobiele telefonie

 Kostenspecificatie factuur (alleen KPN EEN)
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

* Inloggen middels GRIP
 https://id.kpn.com
 2Factor authenticatie middels e-mail of SMS

« Aanvraag account middels Servicedesk@paree.nl

* Rechten

* Beheerder
» Connectiviteit
» Telefooncentrale
* Mobiel
e TV
* Financieel
 Inzage factuurgegevens en verbruik
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Welkom Leon van "t
Westeinde

Gebruikersnaam

leon.van.twesteinde@paree.nl

Wachtwoord

Tanen

Wachtwoord vergeten

)  E-mail naar leon¥****xsxrrrrstr@ng - >

(5) SMS naar **¥rxrrxg4 >


https://id.kpn.com/
mailto:Servicedesk@paree.nl

ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

* Inloggen ONE BASE

@D kpn Paree B.V. Expert in Techniek (HIP)

Startpagina

@f} Gebruiker - s“emﬂppﬂingen
‘ 0 Startpagina l ’ I
g Motificaties Onefase
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ONEBASE Online beheertool KPN EEN/HIP

* Inlogscherm OneBase

Klant overzicht & instellingen
Messinghoek B.V. - 14.31P.0038 - §1
Toegangsbeheer
D Mobiele abonnementen Klan' DaShboa rd
|‘\_:? Verbruik
Klant instellingen
&2 Telefooncentrale
Algemene instellingen van de applicatie.
3 Zakelijke TV
@ Microsoft 365 producten bestellen instellingen
[& Auditlog @ k
p n Azure AD koppelin
B Apps [F] Messinghoek B.V. - 14.31P.0038 - ® PPEIng
§1
war  Domeinnaambeheer
()  Kapelaan Koningstraat 12
& Werkplek 4453BK 's-Heerenhoek
€ Facturen & info@paree.nl &
R, Telefoonnummer:0113-352440 U
@ wwwpareenl ¥

BTW nummer : -

B
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

* Inlogscherm OneBase
» Toegangsbeheer via Paree, zie vorige slide

 Mobiele abonnementen
* Instellingen (individueel)

Mobiele abonnementen

. .
Ove rZI C ht VO O rd e e | b u n d e | S @ Het kan tot een uur duren voordat recente wijzigingen in het overzicht zichtbaar worden. De huidige status kan worden opgehaald
» SIMkaart blokkeren
° DOOFSChakelen Qs Zoek op mobiele abonnementen Geavanceerd zoeken
® BeSteI Ien VOO rd eel bu ndeIS MOBIEL NUMMER GEKOPPELDE GEBRUIKER PARTNERLABEL KLANTLABEL
* Mobiel Verbruik (individueel) +31610037810 Geen gebruiker gekoppeld Naam gebruiker
Simkaart (8931080320025851000) Gebruiker koppelen
[ ]
BeImInUten +31610123047 Geen gebruiker gekoppeld Naam gebruiker
Simkaart (8931080320025820518) Gebruiker koppelen
- DATA
+31610187987 Geen gebruiker gekoppeld Naam gebruiker
Simkaart (T1873117) Gebruiker koppelen
+31610253402 Geen gebruiker gekoppeld .
Simkaart (68576857) Gebruiker koppelen Naam gebruiker
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

Mobiel verbruik

* Inlogscherm One Base
° V e rerik Verbruik per gesprekstyp psbundel tegoed  Verbruik per telefoonnummer

Huidige bundel periode

* Mobiele telefonie
» Verbruik per gesprekstype
. Groepsbundel e o sae0 v R o e 5o
« Belminuten (huidige periode)
» DATA (huidige periode)
« Verbruik per telefoonnummer

Huidige bundelgrootte: 50.000 MB Huidige bundelgrootte: 1.571.022 MB Huidige bundelgrootte: 5:00:00 uur

» Vaste telefonie Verbruik vaste telefonie
» Verbruik per gesprektype
» Verbruik per telefoonnummer

Verbruik per gesprekstype  Verbruik per telefoonnummer

C)Q Zoek op gesprekstype Geavanceerd zoeken PERIODE: 011-08-2023 t/m 31-08-2023
GESPREKSTVYPE OVERZICHT
GESPREKSTYPE VERBRUIK
W Internationaal Europa EU @ 22:29 min Q.;) 6 gesprekken
v On-net @ 122:53:22 uur ‘{?, 2973 gesprekken
v  Nationaal vast @ 30:27:28 uur Q:,) 465 gesprekken
%  Nationaal mobiel © 26:27:52 uur R2 408 gesprekken
W Servicenummers BTW hoog tarief @ 1:45:15 uur Q;) 12 gesprekken
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W Servicenummers - Verkeer © 12648 uur ?2 9 gesprekken




ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

» Telefooncentrale

* Veel gebruikte instellingen
 Belgroep
» Call Center
* Gebruikersbeheer
 Tijdschema'’s (feestdagen)
« Keuzemenu
» Telefoonboek

& G & © &% https://onebase.io/vaip/225317 fhip-group/Paree BV ElektroTelecom/dashboard - + N @ @ @
KPN  [) Startpaginavan Micro... 3 TOPdesk @ MijnkPN Zakelijkc| Inlo... & Routlt IRMA &£F Factuur online 8 Factuur Online KPN EEN @ iCloud [E] BusinessCom - Inlogg... B Webshop & Product Detail - Techn... Copace [ Meat Management Po... [l DOC 11.8-02 Werkplek... 3 3 Andere blad
o . .
kpn Leon van 't Westeinde
~
Dashboard
Q dashboard
Dashboard %%  Afdelingen beheer
@ ieslingen Telefooncentrale
e o~ In dit dashboard tref je alle opties van jouw telefooncentrale aan. Wil je meer geavanceerde instellingen? Neem dan contact op met de technisch beheerder.
3,7 Belgroep
Klanten
0 Callcenters Algemeen
HB 2 Gebruikersbeheer
Mijn bedrijf
A Gedeelde audiobibliotheek : 1 o
£ Gedeelde tijdschema's
Overzichten - . . .
B Keuzemenu Instellingen Nachtschakeling Gebruikersbeheer
@ Licenti icht Je past hier jouw algemene instellingen aan. Zoals de naam, Stel jouw doorschakelingen in voor oproepen buiten jouw Bij gebruikersbeheer kun je de instellingen en gegevens van
icentieoverzic ) . N X ) i i
PAREE CON N ECT 2023 E nummerweergave, blokkeringen en wachtmuziek openingstijden of wanneer je op vakantie bent de gebruikers in de centrale aanpassen.
Berichten en >
bestellingen %3 Oproepovernamegroepen




ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

» Telefooncentrale

» Belgroep, veel toegepaste instellingen
* Naam groep
Nummer groep
Gespreksroutering: tegelijk, één voor één
Doorschakelen
Deelnemers

Belgroe s
9 P Belgroep wijzigen
Algemeen

Agenten

— Wisselgesprek Agenten toevoegen aan een belgroep

Je kunt hier agenten zoeken die je wil toevoegen @

% Zoek op naam of nummer v
uimte R H
® ’ Huidige belgroepagenten KLANTLABEL
& 2
Medewerkers die de telefoons opnemen voor deze belgroep, oftewel
agenten.
gst Goed
MNAAM

Naam gebruiker

PAREE CONNECT 2023 Naam gebruiker




ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

» Telefooncentrale

 Call Center, veel toegepaste instellingen
* Naam Call Center
 Nummer Call Center
« Gespreksroutering: tegelijk, één voor één
* Doorschakelen
* Deelnemers
* Welkom/wachtteksten

Callcenter Receptie bewerken

Welkomstbericht

Speelt een bericht af als de beller het callcenter binnen komt

Welkomstbericht afspelen

Welkomstbericht audio:

O Standaard bericht
Speelt het bericht af: Alle lijnen zijn bezet even geduld alstublieft.

@® FEigen bericht
Upload jouw eigen bericht

BERICHTEM (afgespeeld in velgorde)

( Audio selecteren

welkom

1 71 KE)
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

* Telefooncentrale
» Gebruikersbeheer, veel toegepaste instellingen

% Zoek op naam of numMme|

NAAM

administratie 327

Naam

Nummer

Inkomende gesprekken
Uitgaande nummerweergave
Doorschakelen

Telefooncentrale gebruikersbeheer

Geavanceerd zoeken SORTEER OP: Maam
INTERN NUMMER NUMMER AFDELING

327 +31113355327 Administratie
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L Bulk export/import

Status
Gebruikersprofiel
Callcenters
Uitgaand nummer
Toestelprofiel
Blokkeringen

Miet storen
Doorschakelen

Doorschakelen op basis van
regels

Voicemail

Inkomende gesprekken
athandelen

Machtschakeling
Voiceportal

xtra inkomende nummers

Gebruiker administratie 327 bewerken

Toestel status

Geeft weer of een toestel is aangemeld op de centrale

TOESTEL STATUS G

paree_paree_0004F258D031

or-polycor KRR

» Aangemeld

Bereikbaarheid status

Hier staan de actieve doorschakelingen voor deze gebruiker. Als een
doorschakeling afhankelijk is van een tijd- of vakantieschema kan
het zijn dat deze alleen actief is in een bepaalde periode.

IMSTELLING STATUS G

Doorschakelen op basis van regels
6%3 Doorschakelen op basis van regels is vitgeschakeld. Ga naar de
selectief doorschakelen instellingen om deze instelling te wijzigen

9 Doorschakelen
Q Doorschakelen is vitgeschakeld voor deze gebruiker.Ga naar de

Doorschakelingen instellingen om deze instelling te wijzigen.

Niet storen

Annuleren

“d



ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

 Telefooncentrale
* Tijdschema's
» Op tijd gebaseerde doorschakelingen

* Naam tijdschema Vakantieschema Feestdagen servicedesk bewerken

. Openingsdagen e —

« Openingsuren
* Vakantieschema'’s

* Nieuwjaar

* Pasen

« Etc...

Vakantieschema's

In de geavanceerde modus voeg je meerdere (herhalende) periodes toe.

Vakantieschemanaam:

Feestdagen servicedesk

PERIODEMAAM

+ Periode toevoegen

1 - Nieuwjaar (herhaal)
2 - Pasen

3 - Koningsdag (herhaal)
4 - Hemelvaart
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5 - Pinksteren




ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

* Telefooncentrale
« Keuzemenu

Keuzemenu

Keuzemenu Servicedesk
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

* Telefooncentrale
» Telefoonboek

OQ Zoek op naam, nummer of extensie Geavanceerd zoeken
I/'- _'\_I .f'_ — _'\.I I./'- --\-.
+ Telefoonnummer toevoegen ~ l 3 Importeren )L T Exporteren ¥ )L Bulkacties | SORTEEROP: Maam (A-Z) ¥

. AN AN _./

NAAM NUMMER / EXTENSIE MOBIEL NUMMER AFDELING AFKOMSTIG UIT

Naam klant/leverancier Nummer klant/leverancier Nummer snelkoppeling

7048
Naam klant/leverancier Nummer klant/leverancier Nummer snelkoppeling

172

Nummer klant/leverancier

7039

Naam klant/leverancier Nummer snelkoppeling

Nummer klant/leverancier

Naam klant/leverancier Nummer snelkoppeling

7046
. Nummer klant/leverancier )
Naam klant/leverancier . Nummer snelkoppeling
Bo------------ L -7
. asNummer klant/leverancier @
Naam klant/leverancier Broomooo---o- Boomooooooe- s Nummer snelkoppeling

7001
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ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

* Apps
» Toegang

online applicaties

 Download software

Apps

O

PAREE CONNECT 2023

KPN EEN Gespreksopname
KPN EEN Gespreksopname is een Cloud dienst

waarmee u uw KPN EEN gesprekken kunt opnemen,

opslaan, analyseren en afspelen.

? Portal

Call Center Agent

Call Center Agent Software biedt een interface via
een webbrowser voor callcenter agenten. De
interface biedt een overzicht en aansturing van
lopende gesprekken en een overzicht van wachtrijen,
contacten en collega's (beschikbaarheid).

? Portal




ONE BASE Online beheertool KPN EEN/HIP

* Facturen (alleen KPN EEN)

» Download factuur met specificaties

- PDF
. CSV

Facturen
NUMMER DATUM PRIJS
145635080 10-08-2023 £
145470772 12-07-2023 €.
145347952 13-06-2023 S S
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Rondvraag?

Voor meer informatie over dit onderwerp of de andere presentaties kunt u
contact opnemen met uw vaste aanspreekpunt of via info@paree.nl
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